beauté

LA TECH
SINVITE DANS

LA BEAUTE

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE,
REALITE AUGMENTEE ET
AUTRES INNOVATIONS SE
SONT FAIT UNE PLACE DANS
L'UNIVERS DE LA BEAUTE.
ALLIFES FIABLES

OU GADGETS LUDIQUES?

TEXTE MARGAUX HABERT

ermatologues, esthéticiennes et ven-

deurs en parfumerie ne sont plus les seuls

a nous concocter une routine beauté sur

mesure. Dautres professionnels s'y sont

mis: les écrans. Derriére les sites et apps
développés par les marques de cosmétique se cachent
des algorithmes qui proposent de scanner nos visages.
Leur utilisation est simple, il suffit de dégainer son télé-
phone, de se rendre sur les sites ou applications des
marques et de suivre les consignes: un selfie est pris, il
est ensuite comparé a des milliers de photos d'autres vi-
sages pour lesquels une routine beauté a été établie. Sur
la base des résultats du scan et de la comparaison avec
les peaux semblables dautres utilisateurs, les marques
nous conseillent les produits adéquats. Indice de ce dé-
veloppement, le CES de Las Vegas, le plus grand salon
délectronique grand public, voit défiler depuis quel-
ques années des inventions destinées a apporter une
nouvelle expérience beauté. Rien qu'entre 2019 et 2020,
le salon a ainsi connu une augmentation de 10% du
nombre d'exposants actifs dans ce domaine.

Toules connectées

Une marque mise particuliérement sur la beauty-tech:
L'Oréal. En 2014, elle lancait Makeup Genius, une app
qui utilise la réalité augmentée. L'utilisatrice choisit le
mascara ou le blush qu'elle souhaite essayer et I'écran
du smartphone lui montre, a la maniére d'un filtre Ins-
tagram, le résultat directement sur son visage. L'occa-
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sion pour la marque de tester ses produits avant la mise
en vente. En 2018, la firme rachéte ModiFace, une en-
treprise canadienne qui travaille depuis plus de 10 ans
sur l'intelligence artificielle dans la beauté. L'Oréal pré-
voit dés lors de doter ses marques internationales, soit
plus d’une trentaine, des technologies développées par
les Canadiens.

Clest déja le cas pour certaines, comme Vichy qui,
sur son site, propose Skinconsult. L'utilisation est sim-
ple: Talgorithme, développé avec des dermatologues,
promet de détecter les signes de I'age et du vieillisse-
ment, sappuyant sur 15 ans de recherche et 10 000 pho-
tos. Ici aussi, le selfie est comparé aux photos de la base
de données pour analyser l'ouverture des pores, les ri-
dules... On renseigne ensuite son dge, son type de peau
et les résultats, soit une routine composée de différents
produits idoines, apparaissent. Testée plusieurs fois par
Femina, la plateforme ne donne pourtant pas exacte-
ment les mémes réponses d'un essai a l'autre. Pour Ju-
lien Decoupigny, directeur digital chez L'Oréal Suisse,
rien de surprenant: «Il peut y avoir des variations en
fonction de I'éclairage, de l'angle ou méme du télé-
phone. Plus la qualité de la photo ou de la caméra utili-
sée pour l'analyse est avancée, plus les réponses seront
précises.»

Sur le site de L'Oréal Paris, c'est Skin Genius qui
nous renseigne selon le méme principe, en promettant
95% de fiabilité. Apres plusieurs tests, menés par plu-
sieurs personnes, les résultats, ici, fluctuent moins. Sur
le site de La Roche-Posay, l'entreprise de cosmétique
propose aussi un scan des imperfections (points noirs,
boutons et autres marques persistantes) grice a Spot-
scan. Un diagnostic et une routine pour soigner sa peau
sont établis, mais le site précise qu'il sagit d'une recom-
mandation ne remplacant pas une consultation médi-
cale.

Diautres entreprises se sont lancées dans la beauté
connectée. En début d'année, Pinterest a sorti Try On,
un outil de réalité augmentée pour essayer du ma-
quillage puis passer directement commande auprés des
marques. Pour I'instant, cette fonctionnalité est dispo-
nible uniquement aux Etats-Unis. Dans une vidéo
promo, lapplication Neutrogena Skin 360 assure elle
aussi étre capable de proposer une routine beauté sur
mesure. Sortie en 2018, elle nécessitait I'utilisation d'un
appareil spécifique. Présentée a nouveau début 2020 a
Las Vegas, l'app peut désormais étre employée seule,
depuis un smartphone. Elle n'est en revanche pas télé-
chargeable en Suisse pour l'instant.

Des avis partagés

Mais ces technologies sont-elles fiables? «Aujourd’hui,
on est a mi-chemin entre l'expérience ludique et une
vraie valeur ajoutée. Pour nous, I'important, c'est que le
public sapproprie ces outils, ce qui est essentiel a leur
développement, répond Julien Decoupigny. C'est pour
cette raison que nous travaillons étroitement avec des
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dermatologues et dautres professionnels qui comple-
tent 'expertise scientifique des marques de L'Oréal et
de la technologie ModiFace.» Beaucoup de dermatolo-
gues, justement, sont un peu empruntés face al'absence
de publications scientifiques sur le sujet, a l'instar du
docteur Olivier Gaide, du service de dermatologie et vé-
néréologie du CHUV. «Nous ne savons pas comment
les recherches sont menées. Je connais La Roche-Po-
say, je ne doute pas qu'ils aient produit quelque chose de
sérieux. Toutefois, on n'a aucun moyen de controle, ex-
plique-t-il. En tant que scientifique, je ne peux pas me
prononcer sur les performances de ces apps. C'est avant
tout du marketing.»

Spécialiste au centre de médecine esthétique Derm-
Azur, a Lausanne, André Zurn nuance: «Ces technolo-
gies vont se développer dans tous les domaines de la vie.
Nous utilisons déja des appareils qui analysent les
grains de beauté pour détecter des maladies, par exem-
ple», explique le dermatologue. «Les algorithmes pour
la cosmétique proposés par les marques sont ludiques
et sympathiques. Cependant, le recours au médecin est
suggéré en cas de probléme. Ces outils ne seront pas uti-
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lisés par le dermatologue qui, de par son expérience,
analyse visuellement la peau du visage, selon les crité-
res énoncés.» Et de souligner que Vichy, LOréal ou en-
core La Roche-Posay sont des firmes reconnues. «On
peut faire confiance a ces grandes marques, méme si ces
technologies sont utilisées aussi dans un but promo-
tionnel.»

Angela Olivary, de l'institut Mellow, a Yverdon-les-
Bains (VD), rejoint les deux spécialistes. «C'est ludique,
c'est sympa, mais cest surtout du marketing. Dautant
plus que je ne suis pas vraiment d'accord avec les résul-
tats annoncés par Skin Genius [ndlr: sur une cliente qui
atesté ces scans] en comparaison avec ce que jai pu ob-
server durant le soin, ot janalyse la peau visuellement,
mais aussi grace au toucher...» Julien Decoupigny, lui,
regarde le potentiel. «Aujourd’hui, il est question de
scanner les visages. Imaginez quand nous introduirons
le voice [cest-a-dire des technologies audio comme Siri,
d'Apple, ou Alexa, dAmazon]. Les possibilités sont infi-
nies, nous n'en sommes quaux débuts de la technologie
dans la beauté.» @
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